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Wstep

Material ,,Matopolskie instytucje wobec przemocy w rodzinie” zostal opracowany
wramach realizacji przez Wydzial Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego zadan Wojewody wynikajacych z art. 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 j.t.), a szczegolnie
w zwigzku z wejsciem w zycie nowego Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020 (M. P. z 2014 r. poz. 445), co stanowi zamknigcie zmian
kodyfikacyjnych i programowych w tym zakresie.

Weczesniej ukazaty sig :

— ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 125, poz. 842);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b zatrudnionych w tych os$rodkach,
szczegdtowych kierunkow prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob prowadzacych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Dz.U.z2011r., Nr 126, poz. 718);

— rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r., Nr 209,
poz. 1245).

Zadaniem Wojewody — wyznaczonym zaréwno w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, jak i w nowym Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie — jest m.in.:

Zadanie 4.2.3. Opracowanie materialow instruktazowych, zalecen 1 procedur postepowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocg w rodzinie, dla osob
realizujacych te zadania (art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Przedstawiany material nawigzuje do opublikowanych w 2008 roku ,, Zalecern w zakresie
tworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i postegpowania w sytuacji
wystegpowania przemocy”, Korzysta z doswiadczen wielu gmin i powiatow wojewodztwa
matopolskiego w tworzeniu lokalnych systemow przeciwdziatania przemocy w rodzinie,



ale przede wszystkim uwzglednia zmiany okreslone w przepisach prawa, dotyczgce zadan
podmiotéw systemu przeciwdzialania przemocy oraz zasady i zakres ich wspoétdziatania.

Znowelizowana konstrukcja i nowe zapisy w Materiale majg na celu osiggnigcie
ich zgodnosci z aktualnymi przepisami.

Naczelnym celem niniejszego opracowania jest jednak dostarczenie wskazowek osobom
I instytucjom, ktore majg kontakt z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie, na temat
dziatan interwencyjnych, jakie nalezy podjac.

Material zawiera takze wskazéwki dla czlonkow zespotéw interdyscyplinarnych,
dziatajacych w poszczegolnych gminach. Przy realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” nalezy
kierowa¢ si¢ réwniez wytycznymi opracowanymi przez inne podmioty biorace udziat
w procedurze, np.: Wytycznymi Komendanta Gtéwnego Policji.

Material instruktazowy zostal opracowany przez ZespOt Zadaniowy ds. opracowania
zalecen, materialow instruktazowych 1 procedur postgpowania interwencyjnego o0séb
realizujacych zadania w zakresie zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie, w sktad
ktorego wchodzg przedstawiciele roznych stuzb i instytucji (m. in. o$rodkéw interwencji
kryzysowej, policji, os$rodkow pomocy spotecznej, o$wiaty, ochrony zdrowia oraz
organizacji pozarzagdowych), realizujacych zadania zwigzane z zapobieganiem i zwalczaniem
zjawiska przemocy w rodzinie na szczeblu wojewodztwa, powiatu i gminy.

Zachgcajac do zapoznania si¢ z niniejszym dokumentem i do wdrazania zawartych w nim
zalecen i procedur, wyrazam glebokie przekonanie, ze praktyczne zastosowanie ponizszych
zapisOw ulatwi Panstwu realizacje zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



INTERWENCJA KRYZYSOWA UKIERUNKOWANA NA POMOC
OSOBOM POKRZYWDZONYM W ZWIAZKU Z PRZEMOCA
W RODZINIE - ZARYS TEMATU

,Interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyscyplinarnych dzialan, podejmowanych
narzecz o0sob i rodzin, bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej
jest przywrocenie rownowagi psychicznej [ umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego
lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Interwencjg
kryzysowq obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.” (art. 47 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).

Interwencja kryzysowa wobec problemu przemocy w rodzinie, powinna charakteryzowac si¢

nastepujacymi cechami:

— charakter natychmiastowy pomocy - wynikajacy z konieczno$ci reagowania
na zagrozenie zycia, zdrowia, narazenie wlasnych interesow. Cecha ta — dziatanie
tak szybkie, jak to jest mozliwe — uznawana jest za podstawowa i niepodwazalng;

— dyspozycyjnos¢ — interwencja natychmiastowa, to czesto interwencja w miejscu
krytycznych zdarzen, w otoczeniu osoby w kryzysie, interwencja poza gabinetem.
Obecnos$¢ interwenta na miejscu zdarzenia to okoliczno$§¢ gwarantujaca nawigzanie
wspotpracy  interdyscyplinarnej, poznanie uwarunkowan kryzysu, przebiegu
dotychczasowych dziatan, zasobow otoczenia, co nie tylko zwieksza efektywnos¢
interwencji, ale tez dziata prewencyjnie;

— duza intensywno$¢ kontaktow w krotkim czasie — wymog ten wynika przede wszystkim
z dynamiki kryzysu — koniecznosci zaopieckowania si¢ klientem w fazie chaosu,
gwaltownej utraty rownowagi psychicznej, okresie zwigzanym z ryzykiem
dekompensacji, zachowan destrukcyjnych. Nasilenie kontaktow stluzy efektywnosci
dzialan, ich ekonomice — wydajnosci. Ograniczenie czasu udzielanej pomocy do kilku —
kilkunastu sesji, wynika z zalozen interwencji jako pomocy doraznej, ograniczonej
w czasie wylacznie do sytuacji zwigzanej z zagrozeniem. Jedna z form intensyfikacji
pomocy jest w interwencji kryzysowej pomoc stacjonarna — oferta tymczasowego
schronienia;

— relacja wsparcia spotecznego — tzw. ,,podwigzanie” klienta w interwencji kryzysowej —
oznacza tworzenie okazji do aktywizacji najblizszego otoczenia klienta, wiaczenie
osob bliskich (krewnych, przyjacidlt, wspotpracownikow) do opieki, sieci wsparcia,
wspolnego rozwigzywania probleméw sytuacji kryzysowej. Paradygmat wsparcia
spotecznego wynika z dynamiki kryzysu i mechanizmow przemocy domowej, ktore
prowadza czesto do wyobcowania poszkodowanych ze $rodowiska lub z zastosowanych
wczesniej blednych strategii ochrony (urlop w pracy, odestanie osoby w kryzysie do domu
w fazie ostrego kryzysu, ucieczka z domu, dlugoletnia izolacja). Z powyzszej zasady
wynikaja konsekwencje praktyczne — wskazanie do angazowania przygotowanych



merytorycznie wolontariuszy oraz paraprofesjonalistow do dziatan na rzecz klientow
interwencyjnych;

— buforowanie — zasada zwigzana z dyspozycyjnosciag i relacjg wsparcia, stanowi forme
ochrony przed stresorami zwigkszajagcymi ryzyko zaostrzenia lub przedluzenia reakcji
urazowej. Polega na czasowym odcinaniu i izolowaniu osob od bodzcow
sensorycznych lub okolicznosci wiazacych si¢ z punktu widzenia klienta z kryzysem,
a takze na przejmowaniu przez interwentow czesSci kontaktow z osobami, ktoére moga
(czesto nieswiadomie) rani¢, poglebiajac reakcje kryzysowa poszkodowanego.
Buforowanie polega takze na powstrzymywaniu klienta przed podejmowaniem zbyt
pochopnych dzialan, przedwczesnych decyzji, ktére moga by¢ ryzykowne, a nawet
szkodliwe, biorac pod uwage kondycje i mozliwosci osoby w kryzysie;

— stawianie szybkiej, selekcyjnej diagnozy kryzysu — ocena zagrozen poprzedzajaca dalsze
dziatania interwencyjne, dokonywana jest przez interwenta w jednym z pierwszych
etapow postepowania. W sytuacji kryzysu wywotanego przemoca w rodzinie wazne jest
ustalenie: gdzie jest sprawca, czy obecnie zagraza osobie doznajacej przemocy,
czy poszkodowana osoba moze wrdéci¢ do domu. Waga interpretacji relacji, wygladu,
zachowania osoby, stanu mobilno$ci dokonana przez interwenta jest ogromna, bowiem
ten wlasnie moment decyduje o podjeciu dalszych dziatan oraz wigze si¢ z mozliwos$cia
odpowiednio wczesnego odkrycia ekstremalnych zagrozen dla zycia lub zdrowia klienta,
jest tez materialem do budowania pierwszych plandéw dziatania. Szybka diagnoza
zwiazana jest z zadaniem formulowania problemu, czesto dokonywanym w sposéb
odmienny, niz to robi klient. Pelna odpowiedzialnos¢ za te faze interwencji spoczywa
wiec na interwencie;

— koncentracja na problemie centralnym — jest to zasada zalecajaca skupienie si¢
na problemach decydujacych o ,,tu i teraz” klienta. Wychodzac z zatozenia, Ze interwencja
kryzysowa pelni w opiece psychologicznej i1 pracy socjalnej role ,,pogotowia
ratunkowego”, sluszne jest skoncentrowanie si¢ na problemach ryzykownie
zaostrzajacych stan poszkodowanych, a w pozostalych czynnosSciach, zwigzanych
Z rozwigzywaniem probleméw — kierowanie do wyspecjalizowanych shluzb, instytucji
lub osrodkow zajmujacych sie terapig kryzysu;

— ochrona i wzmacnianie ,ja” klienta — wzmacnianie jego poczucia warto$ci, wiary

w siebie, odwolanie si¢ do zasobéw, znanych klientowi i z powodzeniem stosowanych
strategii rozwiazywania kryzysu, stanowi o fundamencie interwencji kryzysowej.

Przykladowy model interwencji kryzysowej wg R. K. James’a i B. E. Gilliland a.

Model ten stanowi wzglednie prosty i wydajny sposob postgpowania interwencyjnego -
doswiadczenie wskazuje na jego przydatnos¢ w pracy z ostrymi kryzysami.
Metoda ta jest zorientowana na dziatanie, oparta na sytuacji i umozliwia wykorzystanie
umiej¢tnosci pracownika w sposob plynny i elastyczny.
Cata procedura interwencji dokonuje si¢ ,,pod parasolem” ciaglej oceny sytuacji klienta
dokonywanej przez interwenta.



Pierwsze trzy kroki:
1. Zdefiniowanie problemu,
2. Zapewnienie bezpieczenstwa klientowi,
3. Wspieranie,
to aktywnosci 0 przewadze stuchania nad dzialaniem.

Koncowe trzy kroki:
. Rozwazenie mozliwosci,
. Uktadanie planow,
. Uzyskanie zobowigzania klienta,
sg aktywnos$ciami o przewadze dzialania po stronie pracownika.

o O b

Szescioetapowy model interwencji stanowi o8, wokot ktorej buduje si¢ konkretne dziatania
w zalezno$ci od rodzaju kryzysu. Poszczegoélne kroki modelu sg zaprojektowane tak,
by stanowit on zintegrowany proces rozwigzywania problemu. Nie sa one kolejne,
ale przenikajg sie.
Ad 1) Krok pierwszy — zdefiniowanie problemu.
Pierwszym krokiem jest okreslenie i zrozumienie problemu z punktu widzenia klienta.
Dopdki interwent nie zobaczy sytuacji tak, jak widzi ja klient, wszelkie strategie i procedury,
jakich méglby uzy¢, moga by¢ nieistotne i bez wartos$ci dla klienta.
W trakcie procesu interwencji kryzysowej pomagajacy ukierunkowuja swoje shuchanie
I dzialania zgodnie z dyktatem definicji problemu (co jest problemem, uwiktania).
Jako pomocne w okresleniu problemu zaleca sig, aby sesja interwencyjna rozpoczynata si¢
od praktykowania przez interwenta podstawowych umiejetnosci stuchania, wyrazajacych
empati¢, autentyczno$¢, akceptacje, pozytywny stosunek.

Ad 2) Krok drugi — zapewnienie bezpieczenstwa klientowi.

Prowadzacy interwencje przez caly czas stosowania procedur musi dbaé¢ przede wszystkim
0 bezpieczenstwo klienta. Bezpieczenstwo definiuje si¢, jako minimalizacj¢ zagrozenia
fizycznego i psychicznego klienta dla siebie i innych ludzi.

Jakkolwiek bezpieczenstwo stanowi formalnie drugi krok w procedurze, to jednak
»stosujemy” go bardzo plynnie, albowiem bezpieczenstwo klienta jest pierwsza troska
W czasie interwencji kryzysowej. Dbanie o bezpieczenstwo klienta powinno by¢ naturalng
cz¢scig myslenia 1 zachowania interwenta.

Ad 3) Krok trzeci — wspieranie.

Krok ten kladzie nacisk na komunikowanie klientowi, ze pracownik / interwent jest osoba,
ktora si¢ troszczy o niego.

Osobg dostarczajagcg wsparcia jest interwent. Oznacza to, ze musi by¢ zdolny
do zaakceptowania w bezwarunkowy, pozytywny sposéb wszelkich swoich klientow,
niezaleznie od tego, czy oni mu si¢ odwzajemnia, czy nie.

Interwent, ktory rzeczywiscie moze dostarczy¢ wsparcia klientom w kryzysie, to ktos, kto jest
zdolny do zaakceptowania i zobaczenia warto$ci osoby, ktorej nikt inny nie akceptuje
1 nie centl.

Ad 4) Krok czwarty — rozwazenie mozliwosci.

Krok ten dotyczy sprawy czesto zaniedbywanej zarowno przez klientow, jak i pomagajacych
— eksploracji szerokiego spektrum wyborow mozliwych dla klienta.

Czesto klienci nie sprawdzajg odpowiednio swych najlepszych opcji. Niektérzy, bedac
W kryzysie uwazaja, ze nie istnieje dla nich zadna opcja.



W tym kroku efektywny interwent pomaga klientowi rozpozna¢, ze istnieje dla niego wiele

wyborow - niektore z nich sg lepsze od innych.

Istniejg rdzne sposoby myslenia o alternatywach:

— rozne rodzaje wsparcia Sytuacyjnego — mogacy Stanowi¢ znakomite zrdédto pomocy
ludzie, znani klientowi w przesztosci lub obecnie, tacy, ktérych moze obchodzi¢ to, co si¢
z nim dzieje,

— mechanizmy radzenia sobie — to te dziatania, zachowania lub zasoby srodowiskowe, ktore
klient moze wykorzysta¢ do pomocy w przej$ciu przez aktualny kryzys,

— pozytywne, konstruktywne wzorce myslenia klienta — sposoby mys$lenia, mogace istotnie
zmienia¢ widzenie problemu przez niego i obniza¢ poziom lgku.

Interwent, bedacy w stanie obiektywnie analizowa¢ i sprawdza¢ rozne alternatywy z tych

trzech perspektyw, moze by¢ bardzo pomocny ludziom czujagcym si¢ zle i myslacym,

Ze nie maja zadnego wyboru.

Efektywny pracownik kryzysowy moze mysle¢ o nieskonczonej ilosci alternatyw mogacych

znalez¢ zastosowanie do kryzysu klienta lecz dyskutowac tylko niektore z nich.

Klienci w kryzysie nie potrzebuja bardzo wielu mozliwych wyboréw — potrzebuja

wiasciwych wyborow, realistycznych w ich sytuacji.

Ad 5) Krok piaty — ukladanie planow.

Krok ten jest logiczng konsekwencja poprzedniego.

Planowanie dziatania — poszczegolnych jego etapéw — powinno stwarzaé mozliwo$é

odbudowania emocjonalnej réwnowagi klienta.

Plan powinien:

— identyfikowa¢ dodatkowe osoby, grupy czy inne mozliwosci uzyskania bezposredniego
wsparcia,

— dostarczy¢ mechanizmow radzenia sobie — czego$ konkretnego i pozytywnego dla klienta,
by mogl to zrobi¢ teraz; okreslonych krokoéw w dziataniu, ktére klient moze rozpoznac,
jako wiasne.

Plan powinien rowniez:

— koncentrowa¢ si¢ na systematycznym rozwigzywaniu problemu klienta przez niego
samego,

— by¢ realistycznie sformutowany w terminach oraz zdolnosci radzenia sobie przez klienta,

— moze rowniez zawiera¢ elementy wspotpracy pomiedzy klientem a interwentem (co klient
— co interwent).

Powodem realizacji planu przez klienta ma by¢ odzyskanie przez niego poczucia kontroli

I zabezpieczenie si¢ od wejscia w zalezno$¢ od o0sOb wspierajacych (np. interwenta

kryzysowego).

Ad 6) Krok szosty — uzyskanie zobowiazania klienta.

Stanowi logiczng kontynuacje kroku pigtego. Sprawa kontroli klienta 1 jego autonomii stosuje
si¢ tez do procesu pozyskiwania odpowiedniego zobowigzania. Jezeli etap piaty
jest zrealizowany prawidtowo, uzyskanie zobowigzania powinno by¢ tatwe.

W trakcie realizacji tego kroku interwent powinien wyraznie demonstrowaé
odpowiedzialno$¢ za realizacje¢ swojej czeSci planu, jesli przyjeto wariant zakladajacy
wspoOtprace.

Troska interwenta powinno by¢ uzyskanie uczciwego, bezposredniego, wilasciwego
zobowigzania, zanim zakonczy sesj¢ interwencji kryzysowe;.

(opr. na podstawie: R. K. James, B.E. Gilliland ,, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna
poprzedzajgca terapie”’, wyd. PARPA)



POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W SYTUACJI
UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY
W RODZINIE

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

Dzialania interwencyjne pracownika socjalnego w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa osoby/osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie obejmuja:

— wezwanie policji,

— wezwanie pogotowia ratunkowego,

— Zapewnienie miejsca w catodobowej placowce dla ofiar przemocy w rodzinie, w tym np.
w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodku
interwencji kryzysowej,

— niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzi¢ciu podejrzenia o popetnieniu
sciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
W rodzinie, podj¢cie decyzji wspolnie z policjantem 1 przedstawicielem stluzb medycznych
0 odebraniu dziecka z rodziny, celem umieszczenia u innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby
najblizszej, w rodzinie zastgpczej lub placowce opiekunczo — wychowawczej (zgodnie
z art.12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Dzialania pracownika socjalnego podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie

Karty” wynikajace z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r.

W sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”:

— Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie,

— Wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”, w obecnos$ci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.

W przypadku niemoznosci wypetnienia formularza NK z uwagi na brak osoby dotknigte;j
przemoca, jej stan zdrowia, zagrozenie zdrowia lub zycia — patrz Rozdzial ,,0golne zasady
stosowania procedury NK”.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka - patrz Rozdzial ,,0gélne
zasady stosowania procedury NK”.

Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A”, osobie, co do ktoérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta— B”.

Jezeli osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
jest dziecko, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie.



Przekazanie wypelionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego

zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni
od wszczecia procedury.

W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” pracownik socjalny jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej:

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta

przemoca w rodzinie,

udziela kompleksowych informacji o:

e mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnoSci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie,

e formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
I podmiotach §wiadczacych te pomoc,

e mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie,

zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,

w zaleznosci od potrzeb - schronienia w catodobowej placéwce $wiadczacej pomoc,

wtym w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie lub w osrodku interwencji kryzysowe;j,

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie

oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale

w programach oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc

w rodzinie.

Inne dzialania pracownika socjalnego w stosunku do 0séb dotkni¢tych przemoca
w rodzinie :

udzielanie wsparcia emocjonalnego, poradnictwo, w razie potrzeby — towarzyszenie
podczas zatatwiania spraw w instytucjach (prokuratura, policja, sad 1 in.),

zawarcie kontraktu socjalnego,

umozliwienie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego,
prawnego, socjalnego, pedagogicznego.

planowanie — odpowiednio do potrzeb — pomocy pieni¢znej lub rzeczowej,

przygotowanie do udzialu w postgpowaniu przed sadem oraz organami $cigania,
udzielanie informacji na temat instytucji i organizacji pomagajacych ofiarom przemocy,
zapewnienie wsparcia dzieciom, poprzez umozliwienie skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego lub skierowanie do placowki wsparcia dziennego,

monitorowanie sytuacji w rodzinie w trakcie istnienia problemu przemocy w rodzinie oraz
po jego zakonczeniu przez okres umozliwiajacy jednoznaczne stwierdzenie, ze przemoc
W rodzinie juz nie wystepuje,

udziatl w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;.



POSTEPOWANIE POLICJANTOW W SYTUACJI UZYSKANIA
INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Zadania Policji

Procedura ,Niebieskie Karty” w Policji obejmuje ogdl czynnosci podejmowanych
I realizowanych przez funkcjonariuszy Policji wobec osoby doznajacej przemocy i sprawcy
przemocy W rodzinie, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie.

Sposéb wykonywania tych czynnosci i1 ich zakres okre$la ,,Rozporzadzenie Rady
Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzorow
formularzy Niebieska Karta”, a takze ,,Wytyczne nr 2 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 7 grudnia 2011 roku w sprawie sposobu postgpowania policjantoéw podczas realizacji
procedury Niebieskie Karty”.

Powiadomienie Policji i interwencja.

Podstawa do podjecia przez funkcjonariusza Policji interwencji w zwigzku z przemoca
w rodzinie jest:

— Polecenie wydane przez dyzurnego jednostki organizacyjnej Policji.

— Polecenie wydane przez inng upowazniong osobg.

— Inicjatywa wlasna wynikajaca z dokonanych ustalen.

Art. 9d Ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stanowi, ze podejmowanie
interwencji w $rodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywa si¢ w oparciu
0 procedure ,,Niebieskie Karty”.

Do obowiazkow policjanta przeprowadzajacego interwencje wobec rodziny dotknietej

przemoca, nalezy:

— Udzielenie ofiarom przemocy niezbednej pomocy, w tym udzielenie pierwszej pomocy,
wezwanie pogotowia ratunkowego lub innych instytucji, ktore moga udzieli¢ pomocy.

— Podjecie w razie potrzeby, innych niezbednych czynnosci, zapewniajacych ochrone zycia,
zdrowia i mienia 0sob bedacych ofiarami przemocy, wlacznie z zastosowaniem,
na podstawie odrgbnych przepisOw - wobec sprawcdéw przemocy - $rodkéw przymusu
bezposredniego lub zatrzymania ( art. 244 § la k.p.k., art. 244 § 1b k.p.k. oraz art. 15a
Ustawy o Policji ).

— Ustalenie przebiegu zdarzenia i jego nastgpstw.

— Przeprowadzenie — jezeli jest to mozliwe z osobg wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
sprawcg przemocy — rozmowy, w szczeg6élnosci o odpowiedzialnosci karnej za zngcanie
si¢ fizyczne lub psychiczne nad osoba najblizsza lub inng pozostajaca w statym
lub przemijajacym stosunku zalezno$ci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg
nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny.

— Wezwanie osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest sprawcg przemocy w rodzinie,
do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

— Przeprowadzenie w miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtloki, czynnos$ci
procesowych w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia §ladow
1 dowodow przestepstwa — zgodnie z ,,Wytycznymi nr 2 KGP Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 7 grudnia 2011 roku w sprawie sposobu postgpowania policjantéw podczas



realizacji procedury Niebieskie Karty” - w/w czynno$ci w miar¢ mozliwosci powinna
przeprowadzi¢ grupa operacyjno — procesowa.

Z ramach prowadzonej interwencji policjant jest ponadto obowiazany :

— Poinformowaé osob¢ doznajaca przemocy o przystugujacych jej prawach, 0 mozliwosci
zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa oraz o mozliwosciach otrzymania
pomocy i konkretnych miejscach, gdzie zostanie ona udzielona.

— Poinformowa¢ osobe¢ doznajaca przemocy, 0 rozpoczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”
i przekaza¢ jej ,, Pouczenie dla o0sob dotknietych przemocq w rodzinie”- zwane
w Rozporzadzeniu Niebieskg Kartag — B, ktéra pomoze tej osobie w podjeciu dalszych
dziatan stuzacych zatrzymaniu przemocy.

— Jezeli na miejscu zdarzenia obecne sg dzieci — policjant powinien zwrdci¢ szczegdlng
uwage na ich bezpieczenstwo (w razie potrzeby — W przypadku zagrozenia zycia lub
zdrowia — umiesci¢ dzieci w pieczy zastepczej, tj. calodobowej placowce opiekunczo-
wychowawczej typu interwencyjnego lub rodzinie zastepczej zawodowej, pelnigcej
funkcje pogotowia rodzinnego) oraz zawiadomi¢ o tym wtasciwy Sad Opiekunczy.

— Poinformowa¢ ofiar¢ i sprawce, ze w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,
w ciggu 7 dni formularz ,,Niebieska Karta - A” zostanie przekazany do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego, a takze o systematycznych odwiedzinach, jakich bedzie
dokonywat dzielnicowy, w celu sprawdzenia stanu bezpieczenstwa osob doznajgcych
przemocy.

Rola i zadania dzielnicowego w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym zadania oraz formy i metody wykonywania
zadan dzielnicowego jest ,,Zarzadzenie nr 528 Komendanta Gloéwnego Policji z dnia
6 czerwca 2007 roku w sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego oraz
kierownika rewiru dzielnicowych”. Wsrod dziatan profilaktycznych dzielnicowego -
Zarzadzenie nr 528 w § 13 pkt 5, wymienia przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Dodatkowo, ,,Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 roku w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy Niebieska Karta”, a takze ,,Wytyczne
nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7 grudnia 2011 roku w sprawie sposobu
postepowania policjantoéw podczas realizacji procedury Niebieskie Karty” - precyzujg zakres
zadan dzielnicowego w ramach realizacji procedury.

Zgodnie z ,Wytycznymi nr 2 ...”, kierownik jednostki organizacyjnej Policji
lub wyznaczona przez niego osoba, po otrzymaniu od dyzurnego jednostki wypetnionego
formularza ,,Niebieska Karta - A”, przekazuje kopi¢ tego dokumentu dzielnicowemu lub
policjantowi realizujacemu zadania dzielnicowego. Dzielnicowy na tej podstawie zaktada
dla danej rodziny teczke zagadnieniowa ,,Przemoc w rodzinie”.

Jest on zobowigzany do dokumentowania wszelkich czynno$ci podjetych przez Policje

w zwigzku z przemocg W rodzinie, w celu dalszego monitorowania sytuacji w rodzinie,

zapobiegania zagrozeniom i inicjowania innych dziatan pomocowych, w tym w szczegdlnosci

do:

— systematycznych  wizyt w  rodzinie, sprawdzajacych stan  bezpieczenstwa
domownikow, w tym zachowanie sprawcy, z czestotliwoscig okreSlong podczas
posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej;

— aktywnego udzialu w pracach zespolu interdyscyplinarnego/grupy roboczej
I wykonywania czynnosci w ramach realizacji indywidualnego planu pomocy rodzinie
zgodnie ze swoimi kompetencjami;

— Uzupelniania w obecnos$ci osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy,
formularza ,Niebieska Karta - A” (je$li podczas interwencji nie bylo mozliwosci
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wypetnienia w catosci ww. formularza) oraz przekazania tej osobie formularza ,,NK - B,”
jeslinie bylo wczeéniej takiej mozliwosci, a takze poinformowania jej o zasadach
podejmowania dziatan prawnych oraz o organizacjach i instytucjach udzielajacych
pomocy;

— prowadzenia dziatan prewencyjnych wobec sprawcy przemocy w rodzinie, w tym
prowadzenia rozméw profilaktycznych oraz informowania go o mozliwosciach podjecia
leczenia lub terapii i udzialu w programach korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie;

— przekazywania informacji dotyczacych rodzin, w ktérych zachodzi przemoc, cztonkom
zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej;

— podejmowania wspdlpracy z przedstawicielami organow administracji rzadowe;j
I samorzgdowej, organizacji pozarzadowych oraz kosciolow i zwigzkéw wyznaniowych
na rzecz rodzin dotknietych przemocy;

— przekazywania komoérce wiasciwej ds. nieletnich 1 patologii informacji dotyczacych
matoletnich z rodzin, w ktérych wystepuje przemoc;

— przekazywania kopii ,,Niebieska Karta - A” oraz dodatkowych materiatow istotnych
dla sprawy, do komorek organizacyjnych prowadzacych postgpowania przygotowawcze,
w celu przeprowadzenia w danej sprawie postepowania sprawdzajacego — W przypadku
posiadania informacji nasuwajacych przypuszczenie, ze popelniono przestepstwo
lub wszczgcia postgpowania przygotowawczego — W Sytuacji uzasadnionego podejrzenia
0 popetnieniu przestgpstwa,

— prowadzenia dokumentacji i gromadzenia jej w teczce zagadnieniowej ,,Przemoc
W rodzinie”.

Dzielnicowy realizujacy procedure ,Niebieskie Karty” jest czlonkiem zespolu
interdyscyplinarnego lub grupy roboczej powolanej przez zespdt interdyscyplinarny
do rozwigzywania probleméw zwigzanych 2z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach. Jako cztonek grupy roboczej wspditworzy indywidualny
plan pomocy tej rodzinie oraz realizuje w ramach swoich kompetencji zadania zwigzane
Z jego wdrozeniem.

Dzielnicowy moze zakonczy¢ realizacje procedury ,Niebieskie Karty” z chwila
otrzymania od przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego informacji (protokotu)
0 zakonczeniu procedury zgodnie z postanowieniami § 18 Rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie procedury Niebieskie Karty”.

Nadzér nad realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z § 7 ,,Wytycznych nr 2

KGP ...”, sprawuje kierownik jednostki organizacyjnej Policji lub wskazana przez niego
osoba ( np. koordynator procedury ,,Niebieskie Karty” ).
Zgodnie z § 4 ust. 1 ,,Wytycznych nr 2 KGP ...”, Komendant Gléwny Policji zaleca,

aby cztonkiem zespotu interdyscyplinarnego w danej gminie byt koordynator procedury
»Niebieskie Karty” lub inny funkcjonariusz wyznaczony przez kierownika jednostki
organizacyjnej Policji.
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POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OSWIATY W SYTUACJI
UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY
W RODZINIE

Dzialania przedstawicieli o§wiaty

Dzialania interwencyjne przedstawiciela oSwiaty w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa osoby/osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie obejmuja:

— Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie.

— Wypekienie formularza ,Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynno$ci
podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec
dziecka sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udzialem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.) —
,»Osobq najblizszq jest matzonek, wstepny (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie itd.) , zstepny(dzieci,
wnuki, prawnuki itd.). rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu (rodzice, dziadkowie
matzonka) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej maitzonek, a takze osoba
pozostajgca we wspolnym pozyciu.”

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte
przemoca w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci
psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta— B”.

Jezeli osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, jest
dziecko, formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu
lub faktycznemu albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

Przekazanie wypelnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespohu interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni
od wszczecia procedury.

W przypadku niemoznosci wypetnienia formularza NK z uwagi na brak osoby dotknigtej
przemoca, jej stan zdrowia, zagrozenie zdrowia lub Zycia — patrz Rozdzial ,,Ogolne zasady
stosowania procedury NK”.

Rekomenduje si¢ korzystanie 7 opracowanych przez Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego — w ramach programu ,,Obywatele dla
Demokracji”, finansowanego z Funduszy EOG — materiatow:

— Kwestionariusze oceny ryzyka wystgpowania przemocy w rodzinie;

— Algorytmy postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie.

Link do pobrania algorytmow: www.niebieskalinia.pl/algorytmy/



http://www.niebieskalinia.pl/algorytmy/

W ramach procedury przedstawiciel o$wiaty podejmuje dzialania:

udziela kompleksowych informacji o:

e mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie,

e mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia

osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknig¢ta przemocg w rodzinie;

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz

informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie;
diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnicje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie, w tym w szczegdlnosci wobec dzieci;

udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub

osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej

i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych

przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osob dotknigtych

przemocg w rodzinie.

Inne dzialania pracownika o$wiaty:

Poinformowanie o zaistniatej sytuacji dyrektora placowki oswiatowe;.

Wezwanie do szkoly na rozmowe rodzicéw / opiekundéw dziecka stosujacych przemoc,
poinformowanie o prawnych konsekwencjach stosowania przemocy, przy absolutnym
zachowaniu regul bezpieczenstwa dziecka.

Niezwloczne powiadomienie policji lub prokuratora o powzigciu podejrzenia
0 popetnieniu $ciganego z urz¢du przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W sytuacji podejrzenia, ze powrdt dziecka do domu zagraza jego bezpieczenstwu,
zdrowiu lub zyciu — powiadomienie policji, celem przewiezienia dziecka w bezpieczne
miejsce.

W sytuacji konieczno$ci zapewnienia pomocy lekarskiej — wezwanie pogotowia
ratunkowego.

Opracowanie planu pomocy dziecku i wdrozenie go do realizacji.

Poinformowanie rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz dziecka, wdrozenie rodzica
niestosujacego przemocy wobec dziecka lub innych ,,bezpiecznych” cztonkéw rodziny
do wspotpracy.

Poinformowanie rodzica stosujacego przemoc w rodzinie o mozliwosci wzigcia przez
niego udzialu w programie korekcyjno — edukacyjnym dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie.

Skierowanie pisma do sadu rodzinnego z prosbg o wglad w sytuacje dziecka w rodzinie
oraz w miarg potrzeb do innych instytucji 1 stuzb.

Udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;j.
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ZASADY POSTEPOWANIA SZKOL I PRACOWNIKOW OSWIATY

Kazda placowka oswiatowa, udzielajac pomocy krzywdzonemu dziecku, powinna
kierowac¢ sie¢ nastepujacymi zasadami:

1.

Nadzor nad dziataniami zwigzanymi z pomocg sprawuje dyrektor placowki
o$wiatowej, ktory udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
w pomoc danemu dziecku.

Pedagog szkolny powinien by¢ koordynatorem pomocy krzywdzonemu dziecku.
Dyrektor szkoty moze powierzy¢ zadania zwigzane z koordynacja innej osobie,
przy czym zadania te pozostajg nadal w rejestrze prowadzonym przez pedagoga.

W szkole, w ktorej nie zatrudnia si¢ pedagoga, zadania te powierza si¢ innej
przygotowanej do tego merytorycznie osobie.

Kazdy pracownik szkotly, ktory powezmie podejrzenie, ze dziecko moze by¢ ofiarg
przemocy domowej, ma obowigzek udzieli¢ mu pomocy i przekaza¢ informacje
0 swoich spostrzezeniach pedagogowi szkolnemu, wychowawcy danego ucznia
lub dyrektorowi szkoty.

W  przypadku potwierdzenia przestanek podejrzenia o stosowaniu przemocy
w stosunku do krzywdzonego dziecka, bezwzglednie wszczynana jest procedura
,,Niebieskie Karty”.

W  przypadku wystapienia przestanek mogacych $wiadczy¢é o bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia dziecka, zawiadamia si¢ pracownika socjalnego, sad
rodzinny lub niezwloczne sktada si¢ zawiadomienie do prokuratury rejonowej lub
na policje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Dziatania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemoca w rodzinie, powinny by¢ przeprowadzane w miar¢ mozliwosci w obecnosci

psychologa.

Pomoc dziecku krzywdzonemu powinna mie¢ charakter kompleksowy
1 odbywac si¢ na podstawie dlugofalowego programu. Interwencja powinna trwac
do czasu catkowitej poprawy sytuacji dziecka, nie za§ do momentu zaangazowania
innych organéw (sadu rodzinnego, organdw $cigania).

Wszelkie dziatania zwigzane z diagnoza 1 udzielang pomocg winny by¢
dokumentowane.
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PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY” W OSWIACIE

Jesdli to konieczne: -
udzielenie pomocy
medycznej,
zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa
(kontakt z sgdem
rodzinnym)

Informacja-sygnat dot.
wystepowania przemocy
wobec dziecka lub w jego

rodzinie

y

Przekazanie informacji do
pedagoga/innej osoby wyznaczonej
przez Dyrektora

Sygnat o wysokim
stopniu wiarygodnosci

/

)

DIAGNOZA

potwierdzajaca -
uwiarygadniajaca

Zgtoszenie do sadu
rodzinnego (jesli
jest zagrozenie
niewypetniania

~.

~

Podejrzenie stosowania przemocy

!

A

funkcji opiek.-wych.
przez rodzicéw)

Informacja o
mozliwosciach
pomocy (na
terenie szkoty

i przez inne
instytucje)

WSZCZECIE

PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

'

Rozmowa z dzieckiem w obecnosci
psychologa irodzica lub najblizszej
osoby dorostej/zaufanej

Y \

- zauwazone Slady na ciele
zachowania, informacje od
innych 0sob

- sporzgdzenie notatki
z opisem dolegliwosci,
zachowari (cytujgc
wypowiedzi dziecka)

Sygnat o niskim stopniu

wiarygodnosci

A 4

DIAGNOZA -obserwacja
dziecka; kontakt z wychowawcag,
informacje od innych prac. Szkoty,
kontakt z pracownikiem socjalnym
(formy dostosowaé do sytuacji

dziecka, rodziny, sygnatu-informacji)

!

Nie ma podejrzenia

stosowania przemocy
(sygnat dotyczy innych
niepokojgcych zjawisk w
rodzinie)

v
PSYCHOEDUKACIA

Oryginat Karty A do
przewodniczacego ZI (do 7dni)

e

Wypetnienie Karty B
(przekazanie osobie dorostej,
ale nie sprawcy)

Wypetnienie
Karty A (kopia —

pozostaje w szkole)

'

Udziat przedstawiciela oswiaty
w pracach ZI; przedstawiciela
szkoty w pracach grupy roboczej




Szczegoélowe zadania przedstawiciela oSwiaty (dotyczy ww. schematu dzialan):

1.

o~

Wychowawca wraz z pedagogiem lub wspoélpracujaca z nim osoba zaufang dokonuja
analizy informacji, w tym czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka, wystepujacych
w konkretnej rodzinie.

Pedagog szkolny przeprowadza konsultacje:

— z pracownikiem socjalnym, w celu uzyskania danych o sytuacji rodzinnej
zwywiadu $rodowiskowego. W przypadku braku danych zglasza wniosek
0 przeprowadzenie takiego wywiadu;

— z dzielnicowym w celu uzyskania informacji o ewentualnych interwencjach;

— z kuratorem sadowym (jezeli dana rodzina objeta jest kuratel3) w celu
uzyskania informacji o sprawowanym nadzorze.

Wychowawca z pedagogiem/osobg wyznaczong i osobg zaufang ustalaja, kto z nich

(jednoosobowo) przeprowadzi rozmowg¢ diagnostyczng z dzieckiem. Rozmowa taka

powinna by¢ prowadzona tylko jeden raz.

Rozmowa diagnostyczna z dzieckiem.

Na podstawie wszystkich uzyskanych informacji nastgpuje okreslenie stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa dziecka, w tym koniecznosci lub braku koniecznosci odizolowania

dziecka od rodziny.

Po diagnozie, w wyniku ktorej okresla si¢, ze istnieje realne zagrozenie dla zycia dziecka

ze strony jego rodziny - pedagog/osoba wyznaczona, wypetnia — zgodnie z procedurg —

,Niebieskg Karte A” 1 niezwlocznie przekazuje ja przewodniczagcemu Zespotu

Interdyscyplinarnego;

W przypadku, gdy w wyniku diagnozy nie podejrzewa si¢ stosowania przemocy:

— pedagog/osoba wyznaczona i wychowawca oceniajg szans¢ wspotpracy przynajmniej
z jednym z rodzicow,

— przeprowadzajg rozmowe z rodzicem/rodzicami,

— pedagog/osoba wyznaczona i1 wychowawca zawieraja kontrakt z rodzicami
0 wspdlpracy na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny. Informuja o swoim
dalszym ewentualnym postepowaniu w razie niedotrzymania warunkow umowy
(zatozenie ,,Niebieskiej Karty”);

Rownolegle z dzialaniami opisanymi powyzej, pedagog/osoba wyznaczona podejmuje
i koordynuje dziatania wynikajace z potrzeb dziecka i rodziny w kierunku:
— Wzmocnienia dziecka:

e zapewnia mu odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami, konsultacje
psychologiczno-pedagogiczne, ewentualnie psychiatryczne w opiekujacej sig
szkotg poradni psychologiczno-pedagogicznej,

e wskazuje instytucje udzielajace innych form pomocy (terapi¢ indywidualna,
grupowa, zajecia Swietlicowe, warsztaty) — W uzgodnieniu z rodzicami
I adekwatnie do potrzeb.

— Wspierania rodziny:
e wskazuje adekwatne do potrzeb, instytucje oferujace: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcoéw przemocy, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych.
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POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA
W SYTUACJI UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU
PRZEMOCY W RODZINIE

Dzialania przedstawicieli ochrony zdrowia

Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dzialan jest osoba wykonujaca
zawo6d medyczny, w tym: lekarz, pielegniarka, polozna i ratownik medyczny.

Dzialania interwencyjne pracownika ochrony zdrowia:

— wezwanie policji,

— wezwanie pogotowia ratunkowego,

— uruchomienie procedury ,,Niebieskie Karty”,

— W sytuacji, gdy zachodzi konieczno$¢ natychmiastowego odizolowania dziecka, ktore
doswiadcza przemocy nalezy wezwac policje,

— W sytuacji, gdy dziecko znalazto si¢ w szpitalu, lekarz moze podja¢ decyzje o jego
zatrzymaniu na oddziale przy jednoczesnym zgtoszeniu tego faktu do Sadu Rodzinnego.

Dziatania przedstawicieli ochrony zdrowia wynikajace z rozporzadzenia Rady Ministrow

Z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy

,,Niebieska Karta”:

— Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie;

— Wwypelnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

— po wypeieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktoérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta— B”.

Przekazanie wypelionego formularza ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wszczecia
procedury.

Rekomenduje si¢ korzystanie 7 opracowanych przez Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego — w ramach programu ,,Obywatele dla
Demokracji”, finansowanego z Funduszy EOG — materiatow:

— Kwestionariusze oceny ryzyka wystgpowania przemocy w rodzinie;

— Algorytmy postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie.

Link do pobrania algorytmow: www.niebieskalinia.pl/algorytmy/



http://www.niebieskalinia.pl/algorytmy/

W przypadku niemozno$ci wypehienia formularza NK z uwagi na brak osoby dotknigtej
przemoca, jej stan zdrowia, zagrozenie zdrowia lub zycia — patrz Rozdzial ,,Ogolne zasady
stosowania procedury NK”.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka - patrz Rozdzial ,,Ogélne
zasady stosowania procedury NK”

W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” przedstawiciel ochrony zdrowia:
— kazdorazowo udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, informacji:
e 0 mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia,
e o uprawnieniu do uzyskania bezplatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz ,,Niebieska Karta
A” — wypehia przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktéorego osoba ta zostata
przewieziona.

Inne dzialania przedstawicieli ochrony zdrowia:

— Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzigciu podejrzenia
0 popetnieniu §ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

— Udzial w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;.
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POSTEPOWANIE GMINNYCH I MIEJSKICH KOMISJI
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W SYTUACJI
UZYSKANIA INFORMACJI O WYSTEPOWANIU PRZEMOCY
W RODZINIE

Dzialania przedstawiciela
gminnej/miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Dziatania podejmowane przez przedstawicieli komisji rozwigzywania probleméw

alkoholowych:

— Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca W rodzinie;

— Wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”, w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

— po wypeklieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta— B”.

Przekazanie wypelionego formularza ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego nast¢puje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni od wszczecia
procedury.

W przypadku niemozno$ci wypehienia formularza NK z uwagi na brak osoby dotknigtej
przemoca, jej stan zdrowia, zagrozenie zdrowia lub zycia — patrz Rozdzial ,,Ogoélne zasady
stosowania procedury NK”.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka - patrz Rozdzial ,,Ogélne
zasady stosowania procedury NK”.

W ramach procedury przedstawiciel gminnej/miejskiej komisji rozwiazywania

problemow alkoholowych podejmuje dzialania:

— diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie;

— udziela kompleksowych informacji o:

e mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawne;,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie,

e formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
I podmiotach §wiadczacych te pomoc,

e mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

— organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

— Mmoze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale
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w programach oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie.

Inne dzialania czlonka komisji rozwigzywania problemow alkoholowych:

Diagnoza sytuacji rodziny pod katem wystgpowania przemocy domowej w zwigzku
Z naduzywaniem alkoholu przez cztonka rodziny.

Udzielenie wsparcia emocjonalnego.

Poinformowanie o przystugujacych uprawnieniach.

Przygotowanie do udzialu w postgpowaniu przed sagdem oraz organami $cigania.
Umozliwienie dostepu do specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej,
pedagogicznej i in.

Ustalenie planu bezpieczenstwa.

Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzigciu podejrzenia
0 popetnieniu §ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

Udziat w pracach zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.

Niektore dzialania podejmowane wobec sprawcy przemocy w rodzinie w zwiazku
z problemem alkoholowym:

Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzigciu podejrzenia

0 popetnieniu §ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

W przypadku wychowywania w rodzinie dzieci, wniosek do sadu o wglad w sytuacje

rodziny.

Wezwanie na rozmowe interwencyjng, poinformowanie o konsekwencjach stosowania

przemocy w rodzinie oraz mozliwo$ciach uzyskania pomocy w postaci leczenia

uzaleznien oraz udziatu programie korekcyjno — edukacyjnym dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie.

W sytuacji stwierdzenia problemu uzaleznienia wspoétistniejagcego z problemem przemocy

w rodzinie:

e przeprowadzenie rozmowy motywujacej do podjecia leczenia odwykowego;

e W razie zaprzeczania sprawcy o wystepowaniu problemu alkoholowego, skierowanie
na badanie do bieglego, celem uzyskania wlasciwego orzeczenia o wystgpowaniu
uzaleznienia;

e uruchomienie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego;

e skierowanie do skorzystania z pomocy specjalistow w punkcie konsultacyjnym, grupie
AA, udzialu w programie korekcyjno — edukacyjnym dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie i in.
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ZASADY OGOLNE STOSOWANIA PROCEDURY ,,NIEBIESKIE
KARTY” - DO REALIZACJI PRZEZ WSZYSTKIE PODMIOTY
ZOBOWIAZANE DO WSZCZYNANIA PROCEDURY

I.  Nieobecnos$é¢ osoby dotknietej przemoca w chwili wszczynania procedury NK.

W przypadku braku mozliwo$ci wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta — A” z uwagi
na nieobecno$¢ osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocs
w rodzinie, stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypelnienie
formularza ,,Niebieska Karta —A” nast¢puje niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego
kontaktu z tg osobg lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego wypeienie.

W przypadku, gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z osobg, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, jest niewykonalne, wypelnienie

formularza ,,Niebieska Karta — A” nast¢puje bez udzialu tej osoby.

Il. Podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynno$ci
podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego.

Dzialania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, Ze jest dotkniete
przemoca w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosSci

psychologa.

Jezeli osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie
jest dziecko, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie.

Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec
dziecka s3a rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udzialem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.).

Osobg najblizszq jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii
lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takZe osoba
pozostajgca we wspolnym pozZyciu. W rozumieniu art.115 § 11ustawy:

— wstepni, 10 przodkowie osoby okreslanej w relacji do nich jako najblizsza (rodzice,
dziadkowie, pradziadkowie itd.),

— zstepni, 10 potomkowie osoby okreslanej jako najblizsza (dzieci, wnuki, prawnuki itd.).

— powinowactwo w linii prostej zachodzi pomiedzy jednym matzonkiem a krewnymi w linii
prostej, czyli wstepnymi i zstepnymi drugiego matzonka (czyli np. jego rodzicami,
dziadkami, dziecmi lub wnukami).

— z powinowactwem w linii bocznej, skutkujgcym relacjg z ,,osobqg najblizszq”’, mamy
do czynienia jedynie pomiedzy matzonkiem a rodzenstwem (bracmi, siostrami) drugiego
matzonka. Nie sq zatem powinowatymi w rozumieniu komentowanego przepisu dzieci
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rodzenstwa meza lub zony. Stosunek powinowactwa nie zachodzi takie pomiedzy
matzonkiem a powinowatymi drugiego

— przysposobienie rodzi miedzy przysposabiajgcym a przysposobionym taki stosunek jak
miedzy rodzicami a dziecmi. Kodeks karny ogranicza jednak relacje bycia osobg
najblizszq jedynie do przysposabiajgcego i jego matzonka wobec przysposobionego oraz
przysposobionego i jego matzonka wobec przysposabiajgceg0 Nie sq zatem osobami
najblizszymi np. biologiczni rodzice przysposobionego wobec priysposabiajgcego, tak
samo jak nie sq nimi rownie? rodzice Ilub dzieci przysposabiajgcego wobec
przysposobionego.

— relacja bycia osobg najblizszq wynikajqca 7 faktu pozostawania we wspolnym pozyciu.

Odnoszqc sie do poglgdow roznych autorow komentarzy przepisow prawa karnego nalezy
przede wszystkim stwierdzic¢, ze pozostawanie we wspolnym poZyciu nie moze ograniczac sig
do kontaktow sporadycznych lub okazjonalnych, chociazby nawet towarzyszyta im silna wigz
emocjonalna oraz obcowanie fizyczne. Wspdlne poZycie zawiera bowiem ceche trwatosci,
ktorej najlepszg egzemplifikacjq wydaje si¢ prowadzenie wspolnego gospodarstwa
domowego lub - mdéwigc nieco ogdlniej - wspolnego zamieszkiwania, opartego na
stanowigcych jego fundament wigzach psychofizycznych oraz ekonomicznych. Dla tak
rozumianego wspolnego pozycia (stosunku bliskosci) ple¢ osob zwigzek taki tworzqcych
pozostaje natomiast obojetna.

Nie powstaje relacja bliskosci, o ktorej mowa w komentowanym przepisie, pomiedzy osobami
pozostajgcymi we wspolnym pozyciu a ich krewnymi w linii prostej albo rodzenstwem.
W orzecznictwie sqdowym wyrazony zostal poglad, zZe nie przewiduje si¢ prawa do odmowy
zeznan bratu konkubiny oskarionego — te osoby nie sq osobami najblizszymi.
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PROCEDURA NIEBIESKIE KARTY — ZADANIA ZESPOLOW
INTERDYSCYPLINARNYCH | GRUP ROBOCZYCH

Art. 9a. Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
1. Gmina podejmuje dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
W szczegolnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.
2. Zespot interdyscyplinarny powoluje wéjt, burmistrz albo prezydent miasta.
3. W sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodza przedstawiciele:
11. W sktad grup roboczych wchodzg przedstawiciele:

Sklad Zespohu interpersonalnego

Skilad Grupy roboczej

Przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej;

2) gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych;

3) Policji;

4) oswiaty;

5) ochrony zdrowia;

6) organizacji pozarzadowych.
(Art. 9a ust. 3)

Przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej;

2) gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych;

3) Policji;

4) oswiaty;

5) ochrony zdrowia;
(Art. 9a ust. 11)

Kuratorzy sagdowi
(Art. 9a ust. 4)

Moga wchodzi¢ takze:
1. prokuratorzy
2. przedstawiciele podmiotéw innych niz
okreslone w ust. 3, dziatajacych na
rzecz przeciwdzialania przemocy w
rodzinie
(Art. 9a ust. 5)

Moga wchodzi¢ takze:
1. kuratorzy sagdowi
2. przedstawiciele innych podmiotdw,
3. specjalisci w dziedzinie
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.
(Art. 9a ust. 12)

6. Przewodniczacy zespotu

interdyscyplinarnego jest wybierany na pierwszym

posiedzeniu zespotu sposrod jego czlonkow.
7. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznos$ci od potrzeb, jednak

nie rzadziej niz raz na trzy miesiace.

8. Zespot interdyscyplinarny dziala na podstawie porozumien zawartych miedzy
wojtem, burmistrzem albo prezydentem miasta, a podmiotami, 0 ktérych mowa
w ust. 31ub 5. (wzdr porozumienia — w zalgczniku)

9. Obsluge organizacyjno-techniczna zespolu interdyscyplinarnego zapewnia osrodek

pomocy spolecznej.

10. Zesp6t interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania
probleméw zwigzanych z wystagpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych

przypadkach.

13. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonujga zadania
W ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych.

14. Prace w ramach grup roboczych sa prowadzone w zalezno$ci od potrzeb zglaszanych
przez zesp6t interdyscyplinarny lub wynikajacych z probleméw wystepujacych

w indywidualnych przypadkach.
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15. Rada gminy okresli, w drodze uchwaty, tryb i spos6b powolywania i odwolywania

cztonkow  zespotu  interdyscyplinarnego  oraz szczegélowe  warunki jego
funkcjonowania.
) Zadania Zadania
ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY GRUPA ROBOCZA

Art. 9b.
Zespot interdyscyplinarny realizuje
dziatania okreslone w gminnym
programie przeciwdzialania przemocy
W rodzinie oraz ochrony ofiar

1.

przemocy w rodzinie.

Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego
jest integrowanie i koordynowanie
dzialan podmiotow, o ktérych mowa
w art. 9a ust. 3 i 5, oraz specjalistow

w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie, w szczegdlnosci przez:

Art. 9b.
3. Do zadan grup roboczych nalezy,
W szczegblnoscei:

1)

Diagnozowanie
problemu
przemocy

w rodzinie

(art. 9b ust. 2 pkt 1)

pelna diagnoza
skali zjawiska
przemocy

w rodzinie na
terenie Gminy,
rozeznanie
potrzeb

w zakresie
przeciwdziatania
przemocy

w rodzinie,
zasoby
instytucjonalne.

1)

Opracowanie

i realizacja planu
pomocy

w indywidualnych
przypadkach
wystapienia
przemocy

w rodzinie

(art. 9b ust. 3 pkt 1)

okreslenie celow
gléwnych

I szczegotowych
W pracy z osobg
lub rodzing
doswiadczajaca
przemocy,
wyznaczenie 0osob
odpowiedzialnych
za realizacje celow
i terminy ich
realizacji,
wyznaczenie 0sOb
i instytucji
wspierajacych klienta
W realizacji celow.

2)

Podejmowanie
dzialan

W Srodowisku
zagrozonym
przemoca

w rodzinie,
majacych na celu
przeciwdziatanie
temu zjawisku

(art. 9b ust. 2 pkt 2)

praca z osobami

i rodzinami

z grupy ryzyka,
edukacja osob
doswiadczajacych
przemocy

w rodzinie

0 koniecznosci
podejmowania
dziatan majacych
na celu
zaprzestanie
przemocy,
organizacja grup

2)

Monitorowanie
sytuacji rodzin,
w ktorych
dochodzi do
przemocy oraz
rodzin
zagrozonych
wystgpieniem
przemocy

(art. 9b ust. 3 pkt 2)

Regularne
monitorowanie
sposobu
wywigzywania si¢
klienta z zatozonych
celow, weryfikacja
niepowodzen.
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wsparcia dla ofiar

przemocy.
3) Inicjowanie wspotpraca 3) Dokumentowanie |- Prowadzenie pelnej
interwencji interdyscyplinarn dzialan dokumentacji
w Srodowisku aw zakresie podejmowanych z zakresu pracy
dotknigtym udzielania wobec rodzin, Z rodzina,
przemocg w kompleksowej w ktorych w tym ocena
rodzinie pomocy osobie dochodzi do realizacji
(art. 9b ust. 2 pkt 3) lub rodzinie przemocy oraz wyznaczonych
doswiadczajace;j efektow tych celow.
przemocy dziatan
w rodzinie. (art. 9b ust. 3 pkt 3)
4) Rozpowszechni promowanie
anie informacji dziatan i inicjatyw
0 instytucjach, lokalnych
osobach majacych na celu
i mozliwosciach ksztaltowanie
udzielenia wilasciwych
pomocy postaw
w $rodowisku spotecznych
lokalnym (art. 9b wobec zjawiska
ust. 2 pkt 4) przemocy
w rodzinie,

podejmowanie
dziatan
edukacyjno-
informacyjnych
0 zasobach
lokalnych

w obszarze
przeciwdziatania
przemocy w
rodzinie.

Inicjowanie dzialan
w stosunku do 0sob
stosujacych przemoc
w rodzinie (art. 9b
ust. 2 pkt 5)

umozliwienie
osobom
stosujacym
przemoc

W rodzinie udziat
W programie
korekcyjno-
edukacyjnym,
aw przypadku
0sOb
uzaleznionych
od alkoholu
podjecia terapii
w systemie
otwartym

albo zamknietym.
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(Wzor Porozumienia)

Porozumienie nr ........... Z dnia........ceooeeee. o wspolpracy w ramach Zespolu

(podmiot: GOPS, szkota..., Policja, GKRPA, placowka ochrony zdrowia....inne jesli sg)
................... 1ePreZeNtOWaNY PrZ€Z..........eueueeenenennsn.

zwanymi dalej ,,Stronami Porozumienia”

Na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U............... ) — celem zapewnienia wspotpracy w zakresie skutecznej
realizacji ustawowych zadan Zespotu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziatania
przemocy W rodzinie oraz uchwaty nr...... Rady Gminy.............. zdnia .......... W sprawie
powotywania cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego..................... , Strony zawieraj3
porozumienie nastgpujacej tresci:

§1.

1. Strony niniejszego Porozumienia zobowigzuja si¢ do aktywnego udzialu 0s6b
oddelegowanych, w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie................ ,
zwanego dalej ,,Zespotem”, w celu skutecznego przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w Gminie ................

2. Strony zobowigzuja si¢ do podejmowania innych czynnosci zmierzajacych do zwalczania
zjawiska przemocy w rodzinie, wykraczajacych przedmiotowo poza zakres dziatalno$ci
Zespotu Interdyscyplinarnego, w zgodzie i w oparciu 0 postanowienia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w ................ , uchwalonego uchwalg................... oraz inne przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§2.

1. Zadaniem Zespotu jest ( zadania z ustawy art. 9b ust. 2, a w szczegdlnosci poprzez:
pkt. 1-5)

2. Zesp6l interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania
problemow zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych

przypadkach.

§3

1. Kierownik (podmiotu) desygnuje do udzialu w pracach Zespotu i grup roboczych
wskazang(-e) przez siebie - odrgbnym pismem - osobg(-Yy).
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Osoby oddelegowane do prac w Zespole i jego grupach roboczych wykonuja zadania
W ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych.

. Woéjt Gminy........... zobowigzuje si¢ powotaé osobe(-y), o ktorej(-ych) mowa w ust. 1
w sktad Zespotu.

§4.

Strony deklarujg wole wspolpracy w sprawach przeciwdzialania przemocy w rodzinie

I zobowiazuja si¢ do:

1) Podnoszenia swoich kwalifikacji w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz sposobdw skutecznej interwencji i mozliwos$ci udzielania pomocy i wsparcia.

2) Przestrzegania regulaminu organizacyjnego Zespotu.

3) Zapewnienia udzialu przedstawiciela w posiedzeniach Zespotu.

4) Podjecia czynno$ci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji instytucji,
zgodnie z ustaleniami Zespotu.

5) Oddelegowania osoby/osob wskazanej(-ych) w §3 ust. 1 i 2 do grup roboczych
tworzonych przez Zespdt w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
Z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach, na zasadach
identycznych, jak w oddelegowaniu 0s6b do Zespotu.

. W przypadku powtarzajacej si¢ absencji przedstawiciela (-li) podmiotu w spotkaniach

Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych (i/lub matej aktywnos$ci w pracach

Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych) — przewodniczacy Zespotu

Interdyscyplinarnego informuje o tym fakcie — w formie pisemnej — organ wykonawczy

(wojta, burmistrza, prezydenta miasta), Z wnioskiem o wyegzekwowanie postanowien

porozumienia.

(tu powolaé si¢ na kompetencje wdojta, burmistrza, prezydenta 7 ustawy samorzgdowej
do egzekwowania - jesli sq takie — lub innej, praktykowanej w danej gminie, formy
egzekwowania przez wijta...itd. aktywnosci stuzbowej i zawodowej 0sob z jednostek
gminnych).

Strony Porozumienia deklarujg otwartos¢ udzialu we wspotpracy majacej na celu pomoc
osobom do$wiadczajacym przemocy, o ile rozszerzenie takie bedzie wskazane z uwagi na
dobro publiczne.

§5

. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy Zespotu wybrany na pierwszym posiedzeniu
Zespotu sposrod jego cztonkow.

. Posiedzenia Zespolu odbywaja si¢ w .......... (adres), posiedzenia grup roboczych.....
(adres) (albo to tgcznie, gdy ten sam adres).

Obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu zapewnia O$rodek Pomocy Spotecznej

§6

Wszelkie sprawy sporne miedzy stronami Porozumienia bgda rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien i negocjacji.
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§7
Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8

1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Strony Porozumienia.
2. Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokres$lony.

Podpisy
wojta/burmistrza/prezydenta

0sOb upowaznionych do zawarcia Porozumienia
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ZASADY TWORZENIA GMINNEGO / POWIATOWEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE
ORAZ PROGRAMU OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 j.t.):

Art. 6 ust. 2 pkt 1 stanowi:

»Do zadan wilasnych gminy nalezy w szczegolnosci tworzenie gminnego systemu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1) opracowanie i realizacia gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;”

Art. 6 ust. 3 pkt 1 stanowi:

., Do zadan wlasnych powiatu nalezy w szczegolnosci:

1) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;”

Z analizy nadzoru nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie

w jednostkach samorzadu gmin i powiatow w wojewoddztwie matopolskim wynika,

ze gminne/powiatowe programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar

przemocy rodzinie opracowywane sa w oparciu o rézne formuly, nie zawsze spetniajac
zasadnicze kryteria i1 cechy charakteryzujace program. Najczes$ciej powtarzajace si¢
uchybienia dotycza:

— braku lub ograniczonej/niepeilnej diagnozy zjawiska przemocy i wynikajacych z niej
kierunkow/celow szczegdtowych;

— braku harmonogramow realizacji skonkretyzowanych dziatan ukierunkowanych
na osiagnigcie szczegdlowych celow, w tym termindéw realizacji dziatan, wskazania
realizatorow/podmiotdéw 1 partnerow w realizacji tych dziatan;

— monitorowania stopnia osiggania celow i ewaluacji programu.

Znaczna roznorodnos¢ przyjetych formul gminnych 1 powiatowych programow
oraz stopnia ich konkretyzacji, wynika¢ moze z niejednorodnego rozumienia — przyjecia
roznych podstaw teoretycznych tworzenia programu.

Wychodzac z zalozenia, ze wlasciwe programowanie oraz zarzgdzanie programem
i projektami ma zasadnicze znaczenie dla osiggania rzeczywistych efektow i celow
W rozwigzywaniu problemoéw, ktoérych programy dotycza — rekomenduje si¢ uwzglednianie
nizej przedstawionych zasad tworzenia programow.

I. Definicje, rozumienie pojeé

Hasto ,,program” w Stowniku jezyka polskiego PNW definiowane jest przez kilka
okreslen, w tym:
Program:

1. plan zamierzonych czynnosci, przedsiewzieé,

2. zalozenia, postulaty i cele jakiejs dziatalnosci.



Z kolei, m.in. okresleniem ,,plan dziatania”, definiowane jest pojecie ,,projekt”, ktore —

zwlaszcza w ostatnim czasie — stosowane jest powszechnie w stosunku do réznych
przedsiewziec.
Wg M. Trockiego zamienne — réwnorzedne stosowanie pojecia programu z pojeciem projekt
. (...) dotyczy najczesciej projektow realizowanych w obszarach niekomercyjnych,
np. W administracji publicznej”, cho¢ — zdaniem tego autora — w rozumieniu ogoélnym:
,,program jest pojeciem nadrzednym w stosunku do projektu, charakteryzuje sie wigkszymi niz
w przypadku projektow kosztami i zakresem (...)" (Trocki M.: Zarzadzanie projektami.
Warszawa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. 2009).

Dla ujednolicenia rozumienia poj¢¢ i ich transferu do praktyki programowania
I zarzadzania programem — rekomenduje si¢ stosowanie nastepujgcych definicji:
Program — to zbidr projektow, ktorych realizacja ukierunkowana jest na osiagnigcie
wspdlnego celu.
Projekt — jest to przedsigwziecie, na ktore sktada si¢ zespot czynnosci, ktore
sa charakterystyczne przez to, Ze majg date rozpoczg¢cia, specyficzne cele i limity, ustalone
odpowiedzialnosci (obowiazki) realizatorow, budzet, rozklad czynno$ci oraz date ich
ukonczenia.
(Fraczkowski K.: Zarzadzanie projektem informatycznym (...). Wroctaw. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej. 2003)

Il.  Struktura i konstruowanie programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Program to dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym — jego podstawowa rola
jest uszczegbdtowienie i przelozenie zapisow dokumentu wyzszego rzedu, czyli strategii,
na konkretne dziatania.

Zasadnicze cechy programu:

1. Jest dokumentem obligatoryjnym.

2. Moze obejmowac dziatania realizowane w ciggu roku lub kilku lat.

3. Jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym szczegllnie jego: nazwa,
zadania, formy, procedury realizacji.

4. Jest efektem wspotpracy wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego i wszystkich
podmiotow  zajmujacych  si¢  wsparciem  spotecznym na  jej  obszarze
oraz specjalistycznymi dziataniami z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Program jest dokumentem, ktory wskazuje, w jaki sposéb osiagniete zostang wyznaczone
w strategii cele. Z tego wzgledu dokumenty te winny by¢ komplementarne — strategia
pokazuje cel(e)/kierunki, ogélne zatozenia, natomiast program — konkretne rozwigzania
prowadzace do ich osiggniecia. Oznacza to rowniez, ze program jest dokumentem — majacym
W wigkszym stopniu niz strategia — charakter praktyczny i z tego wzgledu powinien jasno
okresla¢ kwestie organizacyjne. Poza opisem konkretnych przedsigwzig¢ program powinien
zawiera¢ lub definiowa¢ m.in. nastgpujace elementy:

1. Aktualng diagnoze obszaru, ktérego dotyczy program (tu: diagnoze zjawiska przemocy
w rodzinie na terenie gminy/powiatu — w tym, w odniesieniu do gmin — ustalenie odsetka
populacji rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie — dziatanie 1.1.2. Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie);
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Przy opracowywaniu diagnozy rekomenduje si¢ zastosowanie analizy SWOT:

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego obiektu,

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade
analizowanego obiektu,

O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szanse
korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

Analiza SWOT

Fozytywne MNegatywne

Mochne strony Stabe strony

Wewnetrzne
{ceciTy organzaci]

SZanse Zagrozenia

Zewnetrzne
cochy aboczenial

2. Odniesienie do innych, aktualnie obowiazujacych, dokumentéw strategicznych, aktow
prawa krajowego, programoéw wieloletnich, wskazujacych obszary, kierunki i dziatania

programu, adresatéw i realizatorOw programu;

3. Przejrzysta strukture celow, zadan, dzialan i okreslenie sposobu ich realizacji.

Przy okreslaniu celéw rekomenduje si¢ zastosowanie formuly SMART:
Cel winien by¢:

Szczegoélowy — zawiera konkretny przekaz;

Mierzalny -mozna go zmierzy¢, czyli liczbowo wyrazié¢ jego realizacje;

Atrakcyjny — wzbudza ciekawo$¢ i chec¢ do dziatania;

Realistyczny — mozliwy do osiggniecia (poziom celow, a takze ich realizacja znacznie
r6zni si¢ w kazdej metodyce);

Terminowy — okreslony czasowo (wyznaczony czas osiggnigcia celu mobilizuje).
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REALISTIC -
realny

Harmonogram realizacji dzialan, ze wskazaniem na dzialania o charakterze
krétkoterminowym, dtugoterminowym, ciagltym oraz dziatania jednorazowe i realizowane
cyklicznie;

Okreslenie zasad i Zrodel finansowania zaplanowanych dziatan;

. Wskazanie jednostek odpowiedzialnych =za realizacj¢ okreslonych w programie
zadan/dziatan, ze wskazaniem jednostki koordynujacej realizowane/zaplanowane
dzialania;

. Wskazanie oczekiwanych rezultatow, wymiernych efektow zaplanowanych dziatan;

Okre$lenie 1 opisanie wskaznikow, ktore pozwola dokona¢ oceny (jakoSciowej
i ilosciowej), stopnia zmian zachodzgcych na skutek realizacji programu;

W programie (tu: przeciwdziatania przemocy w rodzinie) nalezy okresli¢ wartosci
wskazujace stan, jaki gmina/powiat zamierza osiggna¢ w poszczegoélnych sferach
dziatalnosci. Moze to by¢ na przyktad liczba planowanych (nowopowstatych) punktow
poradnictwa na terenie gminy czy powiatu, czy tez okre$lona liczba zatrudnionych
konsultantéw roéznych specjalnosci lub tez liczba dni w tygodniu, w ktorych wsparcie
oferowane jest w godzinach popotudniowych.

W stosunku do danego celu mozna okresli¢ kilka wskaznikow, co bedzie mie¢ wptyw na
zwiekszenie poziomu obiektywno$ci w ocenie jego osiggnigcia. Tak okreslone wskazniki
bedg przydatne do przeprowadzenia catosciowej ewaluacji programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.
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Okreslanie wskaznikéw dotyczy nie tylko celow glownych, strategicznych ale —
przede wszystkim - szczegélowych.

9. Okreslenie terminu i sposobu przeprowadzenia ewaluacji wraz ze wskazaniem
podmiotu odpowiedzialnego za jej zaplanowanie i zrealizowanie.

Poprawki Oszacowanie
(dopasowanie) potrzeb

Ewaluacja
jest elementem procesu
opracowywania

Ewaluacja i realizacji Programu

Program

Monitorowanie Realizacja
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W procesie opracowywania programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — mozna
oprze¢ sie na formule ramy logicznej (matrycy logicznej) pozwalajacej takze
na zarzadzanie programem — W trakcie jego realizacji.

Matryca logiczna

Na ile program
realizuje cele

instytucji
gminy/powiatu
Dlaczego jest wazny Jakimi Skad beda
dla spoteczenstwa —w miernikami beda ~ pochodzié¢ Analiza czvnnikéw
kategoriach mierzone informacje . . YRRIKOW
dhlugoterminowych. osiggane cele dotyczace AR S
Jakie przynosi ogoblne? wskaznikdw?

korzysci dla
beneficjentéw 1

innych grup
o Skad beda
. Jakimi pochodzié
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